
1 

Конфиденциално C 

 

 

 

 

 

 

 

Политика на Renault Group относно данните 

 

1. Европейският регламент за данните и настоящата политика. 

 
Целта на Регламент (ЕС) 2023/2854 относно данните (наричан по-нататък „Регламентът“), който влиза 
в сила на 12 септември 2025 г., е да улесни обмена на данни, генерирани от свързани продукти и 
свързани услуги, с цел да се стимулират иновациите и икономическият растеж в Европейския съюз. 

 
Този регламент дава на потребителите на свързани продукти и свързани услуги право на достъп до 
определени данни, генерирани от тези продукти и услуги, както и право да споделят тези данни с 
трети страни. 

 
Например, Регламентът може да позволи на потребителя на свързано превозно средство, произведено 
от Renault, да получи достъп до данните за пробега на превозното средство, които са извлечени от 
него и са налични на сървъра на Renault, за да ги сподели с механика си или застрахователната си 
компания при определени условия. 

 
Настоящата политика отразява прилагането на правилата, установени в регламента, към съответните 
дейности в рамките на Renault Group. 

 

2. Какво е свързано превозно средство и свързана услуга? 

 
Свързан продукт е продукт (като например превозно средство), който получава, генерира или събира 
данни за своето използване или за своята среда и може да предава тези данни чрез електронна 
комуникационна услуга, физическа връзка или вградено устройство за достъп (като Wi-Fi, Bluetooth или 
мобилна интернет мрежа). От тази дефиниция са изключени продуктите, чиято основна функция е да 
съхраняват, обработват или предават тези данни за сметка на други страни, различни от потребителя 
(като сървъри, експлоатирани изцяло за сметка на трети страни). 

 
Например, автомобил, произведен от Renault, чиито данни могат да бъдат прегледани в 
приложението MyRenault или чрез други информационни средства, е свързан продукт. 

Свързана услуга е: 

 

- цифрова услуга, с изключение на електронни съобщителни услуги (като услуга за достъп до 
интернет), 

 

- свързана с продукта в момента на покупката, наемането или лизинга и 

 

- необходима за изпълнението на една или повече от неговите функции. 

 
Това може да бъде и услуга, която впоследствие се свързва с продукта от производителя или от 
трета страна, за да добави, актуализира или адаптира функциите на свързания продукт. 

 
Например, услугите за дистанционно програмиране на зареждане и дистанционно отопление, достъпни 
в приложението MyRenault, са свързани услуги. 
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3. За кого се отнася настоящата Политика? 

 
Настоящата Политика се прилага: 

 

- за Renault или, потенциално, за някоя от нейните дъщерни дружества, когато Renault и/или 
някоя от нейните дъщерни дружества е титуляр на данни по смисъла на Регламента 
(наричани по-долу „Renault“ или „ние“), 

 

- за всеки потребител на свързани продукти или свързани услуги, за които Renault е 
притежател на данни по смисъла на Регламента, и 

 

- на всяко трето лице, посочено от потребител да получава от Renault леснодостъпни данни 
(наричано по-долу „трето лице“ или, когато това трето лице действа за професионални цели, 
„получател на данни“, като се уточнява, че получателят на данни може също да получава 
данни от Renault в съответствие с друго правно задължение). 

 
Renault е притежател на данни, когато има правото или задължението да използва и предоставя 
данните на разположение съгласно законово или договорно задължение. 

 
Потребител е всяко физическо или юридическо лице: 

 

- което е собственик на свързан продукт, като свързан автомобил или зарядна станция, 
произведени от Renault, или 

 

- на което са прехвърлени договорно временни права за използване на свързан продукт 
(например в рамките на наем или лизинг), или 

 

- което получава свързана услуга. 

 

4. Каква е целта на Политиката за данните? 

 
Политиката за данните определя правата и задълженията на притежателите, потребителите и третите 
страни (включително получателите на данни) в съответствие с Регламента. 

 
Тази Политика се допълва, ако е необходимо, от специалните разпоредби, съдържащи се в 
договорите, сключени между Renault и потребителите и третите лица. В случай на противоречие между 
някоя от тези разпоредби и настоящата Политика, договорната разпоредба има предимство. 

 
Настоящата Политика се добавя към нашите политики за защита на Вашите лични данни. В случай на 
противоречие между настоящата Политика и нашите политики за защита на Вашите лични данни, 
последните имат предимство. 

 

5. До какви данни имат достъп потребителите? 

 
Потребителите имат достъп до: 

 

- лични и нелични данни, генерирани от използването на свързан продукт, като например 
свързан автомобил, произведен от Renault, когато те са били създадени, за да бъдат 
извлечени от потребител, притежател на данни или трета страна чрез електронна 
комуникационна услуга, физическа връзка или вградено устройство за достъп (например 
данни за пробега на свързания автомобил); 
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- лични и нелични данни, представляващи действията на потребителя или събития, свързани с 
свързания продукт, които потребителят е записал умишлено или които са резултат косвено от 
действието на потребителя при предоставянето на свързана услуга (например заявка за 
дистанционно зареждане в приложението My Renault); и 

 

- към метаданните, които са необходими за интерпретирането и използването на тези данни 
(например часът и датата на всяко предадено данните). 

 
Потребителят има достъп до тези данни само доколкото Renault ги е получила или може да ги получи 
законно от свързан продукт или свързана услуга, без да полага несъразмерни усилия, надхвърлящи 
обикновена операция (наричани по-нататък „лесно достъпни данни“). 

 
Освен това, потребителят има достъп само до „сурови“ или „първични“ данни, т.е. данни, които са 
генерирани автоматично, без друга форма на обработка, освен тази, която ги прави разбираеми и 
използваеми. От друга страна, потребителят няма достъп до т.нар. „производни данни“, които са 
резултат от допълнителна инвестиция от страна на притежателя на данните (за да се добави стойност 
към суровите данни, по-специално чрез използване на сложни алгоритми). 

 
Накрая, съществуват специфични правила, изброени по-долу, относно някои видове данни: 

 
Тип 
данни 

Определен
ие 

Пример(и) Правила 

Данни, свързани 
с безопасността 
на свързан 
продукт 

Данни, чиято 
обработка 
може да 
наруши 
изискванията 
за безопасност 
на свързан 
продукт, което 
да доведе до 
сериозни 
нежелани 
последици за 
здравето, 
безопасността 
или 
сигурността на 
хората. 

• Данни, свързани 
със сигурността на 
компонентите на 
превозното 
средство 

 

• Данни, 
използвани за 
откриване на 
проникване в 
превозното 
средство 

Можем да ограничим или 
забраним достъпа до тези 
данни, тяхното използване 
или по-нататъшно споделяне. 

  • Данни за 
предотвратява 
не на промени 
в системата за 
контрол на 
емисиите 

 

Данни, защитени 
като търговска 
тайна 

Данните, които 
представляват 
поверителна 
информация, 
имат търговска 
стойност и са 
обект на мерки 
за запазване 
на тяхната 
поверителност. 

• Данни, 
разкриващи 
функционирането 
на секретна 
технология, 
внедрена  от 
Renault 

Данните, защитени като 
търговски тайни, се съхраняват 
и се разкриват само когато 
Renault, съвместно с 
потребителя, предприеме 
всички необходими мерки 
преди разкриването, за да 
запази тяхната поверителност 
(например мерки за криптиране, 
защитна стена и др.). 
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   Renault или притежателят на 
търговски тайни изброява 
данните, защитени като 
търговски тайни, и се 
споразумява с потребителя за 
пропорционални технически и 
организационни мерки, 
необходими за запазване на 
поверителността на 
споделените данни чрез 
типови договорни клаузи или 
други видове споразумения. 

 
При липса на споразумение 
относно необходимите мерки 
или ако потребителят не 
приложи договорените мерки 
или компрометира 
поверителността на 
търговските тайни, Renault 
може да блокира или, според 
случая, да спре споделянето на 
данни, определени като 
търговски тайни. Нашето 
решение ще бъде мотивирано и 
съобщено в писмен вид на 
потребителя без неоправдано 
забавяне. 

 
При извънредни 
обстоятелства, когато можем 
да докажем, че е много 
вероятно разкриването на 
търговските тайни да доведе 
до сериозна икономическа 
вреда, въпреки мерките, 
предприети от потребителя, 
Renault може да откаже в 
конкретен случай заявка за 
достъп до въпросните 
специфични данни. Това 
доказателство се основава на 
обективни елементи. 

Лични данни, 
отнасящи се 
до лице, 
различно от 
потребителя 

Данните, които се 
отнасят до 
идентифицирано 
или 
идентифицируемо 
физическо лице по 
смисъла на ОРЗД, 
различно от 
потребителя, 
генерирани чрез 
използването на 
свързан продукт или 

• Данни  от 
камерите на 
превозното 
средство, 
заснемащи 
минувачи 

Тези данни се предоставят на 
потребителя само ако 
съществува валидно правно 
основание за това съгласно 
ОРЗД и ако, когато е 
приложимо, са спазени 
условията, отнасящи се до 
чувствителни данни, тракери и 
бисквитки. 
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 от свързана 
услуга. 

  

Данни, 
защитени с 
права върху 
интелектуална 
собственост 

Данни, защитени с 
авторско право, 
право върху 
търговска марка, 
патент, дизайн или 
модел, с 
изключение на 
правото на защита 
на бази данни. 

• Данни, свързани с 
съдържанието, 
което 
потребителят 
гледа или чете, 
като например 
музиката, която 
потребителят 
слуша в 
автомобила си 

Потребителят няма право на 
достъп или споделяне на тези 
данни. 

 

 
За да илюстрираме видовете данни, които могат да бъдат генерирани от използването на свързани 
превозни средства и свързани услуги, по-долу ще намерите неизчерпателен списък, предоставен като 
пример. 

 
Искаме да напомним, че става въпрос само за данни, които вече са генерирани от превозното 
средство, като те зависят, без да се ограничават до: 

 

- версията, оборудването, типа на използване, промените и резервациите 
на цифрови услуги); 

 

- Услугите, които сте активирали в превозното си средство; 

 

- Изборите, които сте направили в настройките за поверителност на вашето превозно средство. 

Както бе споменато по-горе, бихме искали да ви напомним, че сред тези данни, предоставени като 

пример 

Например, засегнати са само „суровите“ или „първични“ данни, т.е. данни, които са генерирани 
автоматично, без да са претърпели друга форма на обработка, освен тази, която ги прави 
разбираеми и използваеми. 

 
 

 
Категория Примери за данни 

 
 
 
 

 
Данни за геолокацията на превозното средство 

• Позиция на превозното средство в 
началото и в края на пътуването 

• Позиция на превозното средство по време 
на пътуването, на всеки 3 секунди 

• Локализация на специфични събития: рязко 
спиране, рязко завиване, задействане на 
ABS, аварийно спиране, задействане на 
въздушните възглавници и др. 

 

 
Данни, свързани с пътуването 

• Изминат километраж 

• Продължителност на пътуването 

• Дата / ден / час на пътуването 

• Консумация по време на пътуването 

Данни, свързани с превозното средство • Количество заредена енергия 

• Тип зареждане 
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 • Тип терминал (AC / DC) 

• Средна мощност на зареждане 

• Начален и краен час на зареждането 

 
 
 

 
Данни за шофиране 

• Скорости, надлъжно и напречно 
ускорение 

• Натискане на спирачния педал, педала на 
газта и съединителя 

• Скорост на въртене на волана 

• Позиция на скоростния лост 

• Използване на лостовете на волана 

 

 
Данни, свързани с използването на 
вторичните функции на превозното 
средство 

• Използване на чистачките 

• Използване на дългите и късите 
светлини 

• Използване на мигачите 

• Избор на режими на шофиране 

 

 
Данни за използването на отварящите се 

части и заетостта на превозното средство 

• Отваряне на вратите 

• Откриване на присъствието на водачи и 
пътници 

• Откриване на закопчаване на коланите 

• Отваряне на прозорците 

 
Данни, свързани с използването на 

функциите за термичен комфорт на 
превозното средство 

• Използване на климатика и 
отоплението: активиране, зададена 
температура, вентилация 

 
Данни, свързани с метеорологичните 

условия 

• Външна температура 

• Датчик за дъжд 

• Сензор за осветеност 

 
 
 

 
Данни за състоянието на превозното средство 

• Пробег на превозното средство (Totalizer) 
• Предупреждение за смяна на маслото или 

сервизно обслужване 

• Сигнал за нивото на горивото 
• Предупреждение за нивото на уреята 
• Индикатор за предупреждение „MIL ON” 
• Системна повреда: ABS, AFU, ESC, въздушна 

възглавница, 
• Откриване на сблъсък 

 
Данни за налягането в гумите 

• Измерване на налягането в гумите 
(директно измерване) 

 

 
Данни за активирането на системите 

• Измерване на въртящия момент и скоростта 

на въртене 
• Случаи на активиране на спирачната 

система 
• Продължителност на активирането на 

спирачната система 
• Спирачно налягане 

 
Данни за двигателя и състоянието на 

системите 

• Въртящ момент / обороти на двигателя 
• Температура на охлаждане 
• Състояние на натоварване на филтъра за 

частици 
• Напрежение на батерийните клетки 
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 • Температура на акумулатора 
• Общо консумирана енергия 
• Състояние на батерията 
• Температура на охлаждане на батерията 
• Ток на батерията 
• Аларма за температурата на батерията 
• SOC на батерията 12 V 

 
 
 
 

 

6. Как потребителят може да получи достъп до тези данни? 

 
От 12 септември 2025 г. потребителят ще може да вижда видовете данни, които могат да бъдат 
генерирани от свързаното превозно средство и свързаните услуги чрез платформата Mobilize Data 
Solution:https://datasolutions.mobilize.com/home 

 
Условията за достъп до данните ще бъдат съобщени по-късно. 

 
Ако заявката на потребителя отговаря на приложимите правни условия, ние ще му предоставим 
леснодостъпните данни и свързаните с тях метаданни: 

 

- без неоправдано забавяне, след като данните са станали достъпни за Renault, 

 

- с качество, идентично с това, от което се ползва Renault, 

 

- по лесен и сигурен начин, 

 

- в пълен, структуриран, често използван и машинно четим формат (като API или Streaming) и, 

 

- ако е уместно и технически възможно, непрекъснато и в реално време. 

Всяко искане за предоставяне на данни от страна на потребител е безплатно. 

7. На кого потребителят може да предостави тези данни? 

 
След като бъдат съобщени условията за достъп до данните, потребителят може да ни помоли да 
споделим леснодостъпните данни и метаданните, до които има достъп съгласно Регламента, с трета 
страна, която отговаря на условията. Третата страна също ще има достъп до данните без неоправдано 
забавяне, с качество, идентично с това, от което се ползва Renault, по лесен и сигурен начин и в пълен, 
структуриран, често използван и машинно четим формат. Въпреки това, третата страна ще трябва да 
заплати финансово обезщетение на Renault, ако е необходимо (вж. точка 14). 

 
Например, потребителят може да ни помоли да споделим с неговия механик или застрахователна 
компания лесно достъпните данни, генерирани от свързаното му превозно средство. 

 
Заявката на потребителя може да се отнася за всяко трето лице, с изключение на предприятията, 
определени като „контрольори на достъпа“ по смисъла на Европейския регламент за цифровите пазари, 
като Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta и Microsoft. 

https://datasolutions.mobilize.com/home
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Уточнява се, че потребителят не може да споделя с трети страни лесно достъпни данни в рамките на 
тестването на нови свързани продукти, вещества или процеси, които все още не са пуснати на пазара, 
освен ако тяхното използване от трета страна не е разрешено по договор. 

 

8. Как третата страна получава достъп до данните по искане на потребителя? 

 
От 12 септември 2025 г. третата страна ще може да вижда видовете данни, които могат да бъдат 
генерирани от свързаното превозно средство и свързаните с него услуги чрез платформата Mobilize 
Data Solutionhttps://datasolutions.mobilize.com/home 

 
Трети лица ще могат да получат информация за условията и реда за достъп до данните, като 
свързвайки се с Renault чрез формуляра, достъпен на посочената платформа. 

 

9. Какви са задълженията на третите лица, които получават данни по искане на потребителя? 

 
Третият човек трябва да обработва данните само за целите и при условията, договорени с потребителя, 
и в съответствие със законодателството за защита на личните данни. 

 
Третата страна трябва да изтрие данните, които вече не са необходими за договорената цел, освен ако 
не е договорено друго с потребителя по отношение на неличните данни. 

 
На третите лица е забранено: 

 

- затрудняват упражняването на избора или правата на потребителя, включително чрез 
създаване на пристрастни избори, или чрез принуждаване, заблуждаване или манипулиране 
на потребителя, или чрез ограничаване на неговата автономност, способност за вземане на 
решения или избор, включително чрез цифров интерфейс; 

 

- да използват получените данни за профилиране, освен ако това не е необходимо за 
предоставянето на услугата, поискана от потребителя, и в съответствие с ОРЗД; 

 

- да предоставя получените данни на трета страна, освен ако това не е предвидено в договор с 
потребителя и при условие, че третата страна взема всички необходими мерки за защита, 
договорени между притежателя на данните и третата страна, за да запази поверителността на 
търговските тайни; 

 

- да предоставя получените данни на администратор на достъп по смисъла на Европейския 
регламент за цифровите пазари; 

 

- да използва или споделя получените данни за разработване на продукт, който конкурира 
свързания продукт, от който произхождат данните, до които има достъп; 

 

- да използва получените данни, за да получи информация за икономическото състояние, 
активите или производствените методи на Renault или за начина, по който ги използваме; 

 

- да използва принудителни средства или да се възползва от евентуални пропуски в 
техническата инфраструктура на Renault, предназначена за защита на данните, за да получи 
достъп до данните; 

 

- да използва данните по начин, който вреди на сигурността на свързания продукт или услугата; 

 

- да нарушава мерките за защита на поверителната информация и търговските тайни 
, договорени между Renault или притежателя на търговски тайни и потребителя; 

https://datasolutions.mobilize.com/home
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- да се възпрепятства потребителят, който е потребител, да предостави на други страни 
данните, които получава. 

 

10. Какви защитни мерки могат да бъдат предприети в случай на незаконно използване на данните? 

 

Случаи, в които могат да бъдат приложени 
мерки за 

защитни мерки могат да бъдат приложени 

Мерки за защита, които могат да бъдат 
предприети 

Когато третата страна или получателят на данни: 

 

- е предоставил неверни данни на 
Renault, е използвал измамни или 
принудителни средства или е се 
възползвал от евентуални пропуски в 
техническата инфраструктура на 
Renault, предназначена за защита на 
данните, с цел да получи данни; 

 

- е използвал предоставените данни за 
неразрешени цели, включително за 
разработване на конкурентен свързан 
продукт; 

 

- е разкрил незаконно данни на друга 
страна; 

 

- не е поддържал техническите и 
организационните мерки, 
договорени с Renault или 
притежателя на търговски тайни; 
или 

 

- е променил или премахнал 
техническите мерки за защита, 
прилагани от Renault, за да 
предотврати неразрешен достъп до 
данните, включително метаданните, и 
да гарантира спазването на 
Регламента, без съгласието на 
Renault. 

Третата страна или получателят на данни 
трябва да реагира без неоправдано забавяне на 
искането на Renault или на притежателя на 
търговски тайни или на потребителя: 

 

- да изтрие предоставените от 
Renault данни и евентуалните им 
копия; 

 

- да прекрати (i) производството, 
предлагането или пускането на пазара 
или използването на стоки, производни 
данни или услуги, произведени въз 
основа на знания, получени 
благодарение на данните, предоставени 
от Renault, или (ii) вноса, износа или 
съхранението на несъответстващи 
стоки, предназначени за горепосочените 
цели; 

 

- да унищожи всички несъответстващи 
продукти, произведени въз основа на 
знанията, получени благодарение на 
данните, предоставени от Renault, 
когато съществува сериозен риск, че 
незаконното използване на тези данни 
може да причини значителна вреда на 
Renault, на притежателя на търговски 
тайни или на потребителя, или когато 
такава мярка за унищожаване на 
несъответстващите продукти не е 
несъразмерна по отношение на 
интересите на последните; 

 

- да информира потребителя за 
неразрешеното използване или 
разкриване на данните и за мерките, 
предприети за прекратяване на 
неразрешеното използване или 
разкриване на данните; 

 

- да обезщети увредената страна за 
злоупотребата или разкриването на 
тези данни, до които е бил получен 
незаконен достъп или които са били 
използвани незаконно. 
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Горепосочените защитни мерки се прилагат също така (i) по отношение на потребител или получател 
на данни, когато той променя или отменя технически и организационни мерки за защита, прилагани от 
Renault, или не поддържа такива мерки, предприети от потребителя в съгласие с Renault или, ако не 
става въпрос за едно и също лице, от притежателя на търговски тайни, с цел да се запазят данните, 
защитени от търговски тайни, (ii) както и по отношение на всяка друга страна, която получава данните 
от потребителя в резултат на нарушение на Регламента. 

 
Потребителят може да използва горните защитни мерки и в случай, че получателят на данните 
затруднява неоснователно упражняването на неговите избори или права или използва получените 
данни за профилиране, освен ако това не е необходимо за предоставянето на услугата, поискана от 
потребителя. 

 

11. Какви са задълженията на потребителите по отношение на данните? 

 
Потребителите трябва: 

 

- използват данните единствено за целите и при условията, договорени с Renault, и в 
съответствие със законите и регламентите, 

 

- да спазват мерките за защита, договорени с Renault, за да запазят поверителността на 
споделените данни, 

 

- да не използват данните, получени от Renault, за разработване на продукт, който конкурира 
свързания продукт, от който произхождат данните, нито да споделят тези данни с трети лица с 
такава цел, 

 

- да не използват данните, за да получат информация за икономическото състояние на активите 
или производствените методи на Renault, 

 

- да не използва принудителни средства или да не се възползва от пропуски в техническата 
инфраструктура на Renault, предназначена за защита на данните, с цел да получи достъп до 
данните, и 

 

- да не споделя данните с трети страни, определени като „контрольори на достъпа“ по смисъла 
на Европейския регламент за цифровите пазари. 

 

12. Какви са задълженията на Renault като притежател на данни по отношение на получателите на 
данни? 

 
В рамките на взаимоотношенията между предприятия, условията за предоставяне на данни между 
Renault и получателите на данни са справедливи, разумни, недискриминационни и прозрачни. 

 
Renault също така се въздържа от всякаква дискриминация по отношение на условията за 
предоставяне на данни между сравними категории получатели на данни. Когато получател счита, че 
условията, при които са му били предоставени данни, са дискриминационни, и подаде мотивирано 
искане в този смисъл, Renault му предоставя без неоправдано забавяне информация, удостоверяваща 
липсата на дискриминация. 

 
Renault не приема неравноправни договорни клаузи по смисъла на Регламента, нито клаузи, които в 
ущърб на потребителя изключват прилагането на правата на потребителя по глава II от Регламента, 
отстъпват от тях или променят техните ефекти. 



11 

Конфиденциално C 

 

Renault не предоставя данни на получател на данни, включително на изключителна основа, освен ако 
потребител не поиска това съгласно глава II от Регламента. 

 
Renault и получателите на данни не са длъжни да предоставят информация, различна от тази, която е 
необходима за проверка на спазването на договорните клаузи, договорени за предоставянето на 
данни, или на задълженията, които им се налагат съгласно правото на Европейския съюз и 
националното законодателство, прието в съответствие с това право. 

 
Renault може да изисква компенсация от получателя на данни за предоставянето на данни по искане 
на потребителя. Тази компенсация ще бъде недискриминационна и разумна и може да включва марж. 

 
Това възнаграждение отчита по-специално: 

 

- разходите, свързани с предоставянето на данните, включително разходите за форматиране на 
данните, тяхното разпространение по електронен път и съхранението им; 

 

- инвестиции в събирането и производството на данни, ако е приложимо, като се вземе предвид 
дали други страни са допринесли за получаването, производството или събирането на 
въпросните данни; 

 

- обемът, форматът и естеството на данните. 

 
От друга страна, когато получателят на данни е МСП или научноизследователска организация с 
нестопанска цел и няма партньорски или свързани предприятия, които не се считат за МСП, 
евентуалното възнаграждение, поискано от Renault, не може да надвишава разходите, посочени в 
първата точка по-горе. 

 
Renault ще предостави на получателя на данни информация, в която се излага основата за 
изчисляване на компенсацията, достатъчно подробно, за да му позволи да прецени дали горните 
изисквания са спазени. 

 

13. Какво да направите в случай на оспорване? 

 
В случай на рекламация, моля, свържете се с Renault чрез формуляра, достъпен на платформата 
Mobilize Data Solutions (https://datasolutions.mobilize.com/contact-us ). 

 
Ще се постараем да отговорим и да обработим Вашето запитване във възможно най-кратки срокове. 

 
Ако обаче не сте доволни от нашия отговор, можете да се обърнете към органа за разрешаване на 
спорове, който ще бъде определен за тази цел, без да се засяга правото Ви да поискате обезщетение 
пред френски съд. 

 
Този орган е компетентен по отношение на жалби, свързани с: 

 

- договорни ограничения или забрани, свързани с изискванията за безопасност на свързаното 
устройство, или в случай на отказ или спиране на споделянето на данни с цел защита на 
поверителността на данните; 

 

- справедливи, разумни и недискриминационни условия, приложими за предоставянето на 
данни и за начина, по който тези данни се предоставят при пълна прозрачност в съответствие 
с глави III и IV от регламента. 

https://datasolutions.mobilize.com/contact-us

